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Support in 
Zukunft

Aktuelle Unterstützung durch 
Fachliche Leitstelle

Fachliche Leitstelle unterstützt bei Fragen 
zu ID, Passwörtern, Fachverfahren, usw.

Handreichungen im Hilfebereich

Schulungen

Schulungsvideos

Gründung des Anwenderbeirates

Anmeldung zu den Angeboten der Kindertagesbetreuung:

KITAPORTAL.BREMEN.DE



Was bietet das 

KITAPORTAL.BREMEN.DE

Übersicht über alle Angebote der 
Kindertagesbetreuung

Filtermöglichkeiten 
entsprechend der elterlichen 

Präferenzen

Anmeldung bei bis zu drei 
Wunscheinrichtungen

Bearbeitungsstatus online 
einsehbar

Kitas mit freien Plätzen können 
direkt auf Vermittlungsportal 

zugreifen



Erfahrungen aus 
der 

Anmeldephase 
2023/24

• Etwa 9.500 Neu-Anmeldungen 
für die Stadtgemeinde Bremen

• Rund 900 Eltern haben keinen 
Elternaccount im Kitaportal

• 67 davon aus Hemelingen

• Evaluation mit Trägern und 
Einrichtungen hat 
stattgefunden



Unterstützung 
der Eltern

Fazit: 

Insgesamt kommen die Eltern 
deutlich besser mit der Online-

Anmeldung zurecht als zum 
Kitajahr 22/23.

Dennoch:

Eltern benötigen mehr 
Unterstützung.



Unterstützung 
der Eltern

Begleitende Maßnahmen: 

Kommunikation an Unterstützungs- und 
Informationsangebote für Familien

Regelmäßiger Austausch mit 
Einrichtungen/ Träger

Erstellen und Verteilen von begleitendem 
Informationsmaterial



Unterstützung 
der Eltern

Im Rahmen der Evaluation wurden 
Maßnahmen zur weiteren Verbesserung 
entwickelt.

Angedacht sind u.a.: 

• Unterstützungsmaßnahmen in den 
Stadtteilen

• Weitere Vereinfachung des Kitaportals

• Mehr Transparenz zu BremAOG und Ablauf 
des Aufnahmeverfahrens



Ihre 
Ansprechpartner

 Ansprechpartner für Träger & Einrichtungen

Fachliche Leitstelle bei der Senatorin für Kinder und Bildung

Siri Stoll, Erdinc Gürkan

E-Mail: 

leitstelle.tagesbetreuung@kinder.bremen.de



Ihre 
Ansprechpartner

 Ansprechpartner für Eltern/ Sorgeberechtigte

Elternservice: Frau Fricke, Frau Fritz, Herr 

Sengstake 

Hotline: 0421 361-92000

E-MAIL:            tagesbetreuung@kinder.bremen.de



Vielen Dank!
Leitstelle.tagesbetreuung@kinder.bremen.de


